Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Vuokatti Bowlingin henkilétietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 24.5.2018. Paivitetty 29.5.2023.

1. Rekisterinpitaja
Vuokatti Bowling | 2699428-5
Katinkullantie 11

88610 Vuokatti
info@vuokattibowling.fi

+358 8 6640080

2. Rekisterista vastaavat yhteyshenkilot
Satu Liljeroos, satu@vuokattibowling.fi
+358 40 685 4450

Marko Lindeman, marko@vuokattibowling.fi
+358 741 5986

3. Rekisterin nimi
Vuokatti Bowlingin kanta-asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilétietojen kasittelylle on
- henkilén suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen)

- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena

- rekisterinpitdjan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde, tydésuhde, jasenyys).

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito seka
markkinointi.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriimme tallennettavia tietoja ovat: Asiakkaan nimi, sdhkdépostiosoite, puhelinnumero,
l&hiosoite, profiilin nimi sosiaalisen median palveluissa, laskutustiedot, tiedot tilatuista palveluista
ja niiden muutoksista, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihinn liittyvat tiedot.
Sailytdmme asiakkaan tiedot rekisterissamme niin kauan, kun yhteistydmme on voimassa.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
sdhkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.
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7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltéd osin kuin niin on sovittu asiakkaan
kanssa. Rekisterinpitéja kayttda ulkoisen palveluntarjoajan (CoreGo Oy, SeamChip-palvelu,

Meriq ) sdhkdista jadsenpalvelua, jonka avulla rekisterinpitaja hallinnoi jasen- ja
yhteistybkumppanirekisteria, tapahtumahallintaa, lasnédoloseurantaa ja asiakasviestintaa seka
varausrekisteria.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii
siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kdsitellddn luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijéiden
toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu. Ulkoisen palveluntarjoajan tiedot ovat tallennettu
tietokantapalvelimelle, jonka paésy, valvonta ja tietoturva on suojattu nykystandardien mukaisesti.
Palveluun sisdanpéasy edellyttaa kayttjatunnuksen ja salasanan sydttamista. Asiakastunnus
tallennetaan vahvasti salattuna ja salasana on vain rekisterdidyn henkilén omassa tiedossa. Kaikki
tietoliikenne jarjestelmassa on SSL-suojattu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hénesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynté tulee |ahettda
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnoén esittajaa
todistamaan henkiléllisyytenséa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sédadetyssa ajassa (1kk)

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisteristéd ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ik&dan rekisterdidyilld on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkil6tietojen késittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnét tulee [&hettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitéja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensd. Rekisterinpitdjé vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (1kk).
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